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APRESENTACAO

novGuest PMS, é uma solucdo inovadora de software para a gestdo de hotéis,
totalmente baseada em tecnologia Web e que se encontra na vanguarda das
aplicacdes informaticas para a industria hoteleira.

Dotada de todas as funcionalidad
hoteleiro, o InovGuest PMS é

s'para uma gestao completa do negécio
a solucéo intuitiva, robusta, flexivel e de facil

O InovGuest PMS esta preparado para gerir qualquer tipo de unidade hoteleira, desde pequenos hotéis até as
ndes cadeias e resorts, passando por, timesharing, vacation e fractional-ownership,etc.

Algumas das car ios do InovGuest séo:
Solucdo escalavel e adaptada para cada tipo de operacao;
Operacao baseada num’browser;

Interface visual como utilizador similar a uma pagina Web;
Possibilita a rapida formacéo dos utilizadores;

de acesso a aplicacdo a partir de qualquer parte do mundo;
com outras aplicagdes via webservices XML;

ARQUITECTURA

O InovGuest PMS é um software integrado de gestao hoteleira, a qual podem ser adicionados diversos
modulos e interfaces, de acordo com as necessidades especificas de cada unidade hoteleira.

INOVGUEST FRONT OFFICE

O moédulo de front-office é o centro das operac¢des diarias. Disponibiliza aos departamentos
de reservas e de recepcao as ferramentas necessarias para uma eficiente execucao das

INOVGUEST PLANNINGS

w:;ios tipos de alojamentos, taxas de ocupacéo, contratos, etc.,
obtendo as estatistica respondentes.
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INOVGUEST CONTAS CORRENTES DE TERCEIROS

Gere a relagdo financeira com entidades externas, nomeadamente agéncias, fornecedores,
outros, emitindo os respectivos documentos (notas de débito, crédito, etc.).

INOVGUEST GESTAO DE TITULARES

Moédulo destinado a unidades hoteleiras que nao sdo detentoras de parte ou da totalidade da
propriedade dos alojamentos que exploram (Ex: hotéis de apartamentos comercializados em
regime de timesharing, aldeamentos turisticos, entre outros).

Possibilita definir os titulares/proprietarios de cada alojamento e gerir os servicos/avencas a
cobrar, bem como os respectivos valores de exploracdao no caso de ocupacao do alojamento
por terceiros.

INOVGUEST MULTIPROPRIEDADE

Concebido para cadeias hoteleiras, este médulo, permite consolidar e gerir todas as unidades
a partir de um unico local.

INOVGUEST SCANNER DE DOCUMENTOS
A Wareguest acaba de acrescentar um novo médulo ao seu PMS InovGuest.
de leitura automatica de documentos de identidade e passaportes vem aumen

w_eficiéncia de Check-in do Hotel, simplificando e reduzindo os custos em todo o proc

recepcao de clientes.
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OS INTERFACES

O InovGuest estd preparado para a comunicacdo com outras aplicagdes e dispositivos, disponibilizando um
conjunto de interfaces que permitem criar um ambiente totalmente integrado.

& InovGuest PDA - Fast check-In , room status.e gestao de minibar;
& InovGuest PBX — Integragdo com a central telefénica;

& InovGuest Internet — Controlo de acesso a Internet;

& InovGuest IPTV - Integracédo com sistemas de IPTV/ VoD (Video on demand
& InovGuest Lock System - Integragcdo com sistemas de fechaduras;

& InovGuest POS - Integragdo com sistemas de ponto de venda (POS);
& InovGuest Jupiter — Integragdo com sistemas de contabilidade;

& InovGuest Webservices — integragdo com outras aplicagdes e websites para a realizagdo de
consulta on-line de disponibilidade ou lancamento de reservas.

% InovGuest Scanner de documentos — Interface para sistema de leitura de documentos de identidade e
passaportes.

COMUNICAGAO INTUITIVA E FACIL DE UTILIZAR

Como se de um simples “Web site” se tratasse, o acesso ao InovGuest PMS faz-se através de um browser a partir
de qualquer dispositivo (computadores, PDAs, Telemével, etc.).

As diversas ac¢oes de front-office e back-office sdo efectuadas de forma intuitiva, rdpida e com um tipo de
interface que é natural para qualquer utilizador, mesmo para aqueles que nunca tenham tido experiéncia neste

tipo de aplicagoes.
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